FEN OKURYAZARLIGI
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Hayalini kurdugunuz pastaneyi sonunda agtiniz! Guinlik olarak sicak kurabiyeler, lezzetli
pastalar ve nefis tatlilar hazirliyorsunuz. Musterileriniz, pastanenizin sundugu bu lezzet-
lerden gok memnun. Ancak bir gun, sik sik pastanenizden stitli tath alan bir miste-
ri bu tatlyr yedikten sonra rahatsizlandigini sodyledi. Mide agrisi ve bulanti
yasayan musteri, Urtinlerinizde bir sorun olabilecegini belirtiyor. Bu durum
sizi endiselendiriyor. Harekete gegiyorsunuz. llk is olarak pastanenizde
kullandiginiz siit riinlerini kontrol ediyorsunuz. Ug farkli tedarikgiden
aldiginiz bu Urtnlerin son kullanma tarihlerini incelemeye basliyorsu-
nuz. Taze olmadigindan siiphelendiginiz bir triin var mi? Hangi teda-
rikginin urdnd olabilir? Bu detaylar, musterinizin rahatsizlanmasinin
sebebini bulmaniz i¢in kritik Gnem tasimakta.

Ancak sadece urinlerin tazeligi yeterli degil. Temizlik proseddirlerini-
zi de gdzden gecirmeniz gerekiyor. Pastanenizde kullanilan kaplar,
aletler ve tezgahlarin ne kadar sik temizlendigini kontrol etmeniz
gerekiyor. Bu aletlerin temizligi dizenli mi? Yeterince sik temizlen-
meyen kaplar, bakteri Giremesine neden olmus olabilir mi?



Uriinlerin Tazeligini Kontrol Edin

Hangi tedarikginin triinlerinde sorun olabilir?
Son kullanma tarihleri gegmis mi? Musterinizin
rahatsizlanmasina neden olan urln hangisi olabilir?

Pastanenizdeki kaplar ve aletler yeterince temiz mi?
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2 Temizlik Prosediirlerini Gézden Gegirin
1

| Temizlik programinizi nasil geligtirebilirsiniz?
|

incelemeleri tamamladiktan sonra pastanenizle ilgili

3 Rapor Olugturun

1

I birrapor olusturunuz.
|
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Miigteri Giivenini Yeniden Kazanin

Musterinizin glivenini yeniden kazanmak ve pasta-
nenizin itibarini korumak igin hangi adimlari atmali-
siniz?



Musteriniz, 10.09.2024 tarihinde siparis vermisti. Tatllarda kullanilan sit, krema ve peynir g farkli tedarikgiden
aliniyor. Tedarikcilerden gelen urinlerin son kullanma tarihleri agagida verilmistir.

Tedarikgi A Tedarikci B Tedarikgi C
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Miisterinizin rahatsizlanmasina neden olabilecek iiriin hangisi olabilir? Yaziniz.
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Tedarikgi A'dan
Alinan Uriinlerle
Yapilan Tathlar

Tedarikgi B'den
Alinan Uriinlerle
Yapilan Tathlar

Tiramisu

Tedarikgi C'den

Alinan Uriinlerle
Yapilan Tathlar

Magnolya

>

Kremali Pasta

Pavlova

Fenbeg Riiyasi
Pastasi

Muzlu Rulo Pasta

Cikolatah kek

Musterinin aldigi tath cikolatali kek olduguna gore uriinlerin son kullanma tarihi gectigi icin zehirlen-

mis olabilir mi? Agiklayiniz.
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Asagidaki tathilardan hangisi ya da hangilerinin satisini durdurmak zorunda kaldiniz? isaretleyiniz.

Tiramisu

>

Kremali Pasta

Magnolya

Sebebini acgiklayiniz.

Kurabiye

Fenbeg Riyasi
Pastasi

Muzlu Rulo Pasta

Cikolatali kek
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Son kullanma tarihi gegen uriinleri satmasi sebebiyle belirlediginiz tedarik¢i hakkinda Tarim ve Orman
Bakanligina bu durumun neden tehlikeli olduguyla ilgili bir yazi yaziniz.

Tarim ve Orman Bakanligina
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Ekibinize durumu anlattiniz ve onlarla temizlik ve hijyen kurallariyla ilgili gérusttiniz. Ekibinizin gorusleri
asagdida yer almaktadir.

Firin tepsisini en son diin yikadim. Bugiin yeniden kullanmadan oénce yika-
maya gerek duymadim g¢iinkii temiz oldugunu disiinilyordum.

Sabah ise bagslamadan once kullandigim tim malzemeleri, 6zellikle bigak-
lar ve kesme tahtasini, dikkatlice yikadim. Her zaman temiz galismaya 6zen
gosteririm.

Ben de sabah ise baglamadan énce tiim ekipmanlari, 6zellikle karigtirma
kaplarini ve spatulalari, iyice yikadim. Hijyen konusunda titiz davranmaya
calisiyorum.

Buna gore miisterinizin zehirlenme sebebi temizlik ve hijyen kurallarina dikkat edilmemis olmasi
olabilir mi? Yaziniz.
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Pastanenizde hangi temizlik prosediirleri eksik ya da yetersiz olabilir? Yeni bir temizlik egitim plani
olusturunuz.

TEMIZLiK PLANI
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Miisterilerinizin glivenini kazanmak igin neler yapabilirsiniz? Hangi yeni kurallar veya siireg-
ler olusgturulabilir? Beyin firtinasi yaparak fikirlerinizi yaziniz.

Musterilerin
guvenini

geri kazanmak
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Tim incelemeleri tamamladiginiza gore hazirladiginiz raporda pastanede dogru yapilan uygulamalar
asagidakilerden hangisi ya da hangileridir? isaretleyiniz.

Tathlar uygun sicaklikta saklaniyor.

Tathlar son kullanma tarihine kadar tiiketiliyor.

Tim ekipmanlar her kullanim sonrasi diizenli olarak temizleniyor.

Siit, krema, peynir gibi malzemeler uygun sogutma kosullarinda saklaniyor.

Malzemeler son kullanma tarihleri kontrol edilerek kullaniliyor.
Acilan paketler uygun sekilde kapatilarak saklaniyor.
Dondurulmus gidalar uygun sicaklikta muhafaza ediliyor.

Dondurulmus triinler son kullanma tarihine dikkat edilerek kullaniliyor.
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